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Administracion y Gestion de Contratos.

En el mundo actual, altamente competitivo y en donde la eficacia, eficiencia y adaptabilidad son los ejes
mas relevantes para lograr las metas, las organizaciones tienen la necesidad de utilizar proveedores que
los apoyen en la consecucion de sus objetivos. Debido a esto, requieren de una adecuada administraciéon
y gestion de sus contratos que les facilite implementar los procesos que permitan aumentar la
productividad y la eficiencia de la organizacién.

¢Qué es la Administracion de Contratos?

La Administracion y Gestion de Contratos es el conjunto de tareas que desempefiamos a diario para
mantener la relacién con los proveedores de forma adecuada y asegurarnos que se cumplan de forma
eficiente y efectiva el trabajo que ellos desarrollan. Es un proceso sistémico que busca la operacidn
correcta y la optimizacidn de los procesos contractuales, en todas sus etapas; desde la solicitud inicial
de una actividad a ser desarrollada, hasta al cumplimiento de los trabajos y tareas que emanan de este.

Los contratos afectan multiples areas dentro de una empresa y el modo en que ellos son administrados
y gestionados, puede afectar directamente a los resultados operacionales de la organizacidn, el servicio
al cliente interno y externo y la gestion financiera y de riesgos de la empresa. Es por ello, que una
adecuada administracién y gestién de los contratos, ejecutados de una forma eficiente mejora la
productividad de las organizaciones, facilitando el trabajo de sus colaboradores y apoyando el logro de
los objetivos trazados.

Un administrador de contratos debe ser capaz de gestionar de forma adecuada y eficaz los servicios
contratados a los proveedores, entendiendo por administrar el asegurar el cumplimiento de las
obligaciones, seguir y controlar que el este se desarrolle segin lo estipulado en el documento del
acuerdo, sin desviaciones y cumpliendo los tiempos, presupuestos y objetivos perseguidos por este.

Por ello, este administrador de contratos debe velar por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones derivadas del contrato, a través de procedimientos que fijen las reglas para
la debida actuacion, verificando de forma constante y sistemdtica su cumplimiento conforme a laley y
a los reglamentos correspondientes.

Objetivos.

Presentar una vision tedrico-practica del proceso de administracidn y gestidon de contratos, entregando
a los alumnos las herramientas para entender el proceso de contratacion, la funcién del administrador
de contratos, comprender las causas de conflictos contractuales y conocer las principales areas
problematicas en la administracion y gestién de contratos en los diferentes proyectos.

Descripcion.

El curso entrega una vision actualizada y experta de los conocimientos y metodologias en la
administracion y gestidén de los contratos que permitird asumir un enfoque mas proactivo del cémo
manejarlos y gestionarlos en todo el ciclo de vida de ellos. A través de una metodologia conceptual y
practica se aborda cada una de las etapas de la administracidon y gestién de los contratos, para que el
participante pueda tener una vision general y con ellos lograr una administracién eficiente que les
permita cumplir con sus objetivos
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Metodologia de enseianza.

El curso es impartido de manera on-line, en sesiones sincrdnicas, con exposiciones tedricas, ejemplos
practicos y andlisis de casos reales en las que el profesor actia como relator, pero también como
facilitador de forma de generar un ambiente de discusidn y analisis por parte de los alumnos.

El curso tiene un total de 20 horas de relatoria y sera dictado en 5 dias consecutivos en jornadas de

18:00 a 22:00 horas. Las clases seran distribuidas en 6 mddulos cuyos contenidos se indican a

continuacion,

Maddulos.

Mddulo 1: La Administracion y Gestion de Contratos

éQué es un contrato?

El perfil de un administrador de contrato.

El proceso de administracién y gestidn de un contrato

Las actividades claves en el proceso de administracion y gestion de contratos

¢Por donde debo comenzar?

Las mejores practicas y tendencias en el mercado en la Administracién de Contratos.

Mddulo 2: El proceso de Administracion y Gestion de contratos.

El entendimiento y definicion del problema

La definicion de necesidades y requerimientos

La Licitaciéon y Adjudicacion

El inicio y arranque de un contrato

La administracion control y seguimiento del contrato
El cierre y finiquito de un contrato

La evaluacion de cierre de un contrato

La documentacion del contrato

Maddulo 3: La gestion de los indicadores y KPI en los contratos.

Los KPI en la Administracién de Contratos

La definicion de los KPI

Las caracteristicas de los KPI

Los KPI mas representativos

El establecimiento de los SLA en los contratos

El Desarrollo de los Informes de Gestidn de los contratos

Madulo 4: Gestion de Riesgos en los contratos.

La gestion y planificacion de los riesgos en la administracidon de contratos
La identificacidn de riesgos — La Matriz de Riesgos

La planificacidn de la respuesta al riesgo — Mitigacion & Control de Riesgos
El seguimiento y control del riesgo
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Madulo 5: Las estrategias de negociacion de contratos.

e Los fundamentos de la negociacién de un contrato
e Los elementos para la negociacion

e La Negociacidn por posiciones e intereses

e La comunicacioén en la negociacion

e Las relaciones de cooperacién

e La construccion de alternativas a la negociacion

e Los criterios para la persuasion

e Elcierre de la negociacion

Moddulo 6: Manejo de reclamos y resolucion de conflictos en los contratos.

e Los diferentes tipos de reclamos y conflictos

e Las causas de los reclamos y conflictos

e El manejo de conflictos relacionados a los reclamos

e Las diferentes instancias de solucién

e (Cémo defenderse adecuadamente de un reclamo o conflicto?

Informacion General.

Fecha: 21 al 25 de noviembre de 2022

Horario: 18:00 a 22:00 horas.

Duracién: 20 hrs.

Valor: $220.000.- por participante

Incluye: Material didactico digital exclusivo (en espafiol), Certificado de participacion.

Inscripciones: para asegurar su inscripcién es necesario que complete y envie ficha de inscripcion.
Solicitela a gabrieladelpino@cgssa.com o a macarena.rodriguez@cgssa.com

Notas.

I. CGS Training proporcionara los medios digitales para la realizacién del curso en linea, plataforma Zoom
y Aula Virtual donde seran subidos los contenidos y ejercicios del programa.

. Es requisito para la aprobacion del curso rendir el control on-line final con una nota minima de
cuatro (4), en una escala hasta siete (7).

1I. Certificacion Oficial del curso entregada por CGS Training para todos los alumnos que aprueben los
modulos. Quienes no aprueben las evaluaciones recibiran diploma de asistencia.
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Académico.

Leoncio Lizana Gallo

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile e Ingeniero Civil Mecanico de la Universidad de
Concepcidén, con un Post Grado en Ciencias del MIT (Boston) y con multiples estudios de Post Grado a
nivel Local. Actualmente es Gerente de Consultoria de Adistra y hace algun tiempo atrds fue director de
Hewitt Chile — Firma Internacional dedicada integramente al apoyo en materias de Recursos Humanos a
las mas grandes compaiiias del mundo.

Posee una experiencia de mds de 40 anos prestando servicios de consultoria a las mas grandes
compainiias en Chile y en la regién. Previo a su trabajo en Hewitt trabajé por mas de 24 afos en Ernst &
Young, en donde ocupd los cargos de gerente senior y director de la Practica de Consultoria. Durante
su estadia en Ernst & Young fue director de la practica Regional de Consultoria y miembro del Supply
Chain Subject Matter Expert Global de Ernst & Young Consulting. En su trayectoria profesional, ha
asesorado a diferentes compaiiias en distintos topicos del ambito de la Gestidn, Procesos, Logistica,
Operaciones y Recursos Humanos; y ha vivido en mds de 6 paises.

Actualmente es docente de Magister de Post Grado en la Universidad Catdlica de Valparaiso, del
Magister en Gestidn y Logistica de la Universidad de Chile y del Magister de Operaciones y Logistica de
la USACH. En estas universidades imparte los Ramos de Gestién de Operaciones, Logistica y de
Planificacidn Estratégica.

Informaciones e Inscripciones

Macarena Rodriguez: 56 (32) 2882909 / 9 7918 2818
macarena.rodriguez@cgssa.com

Gabriela Del Pino: 56 (32) 2688987 / 9 5529 6977
gabrieladelpino@cgssa.com
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