www.CGSsa.com

Cos

CGS — 465 PROCESO DE ANALISIS DE FALLA UTILIZANDO RCA

2012

Descripcidn

Este curso proporciona un procedimiento de trabajo del Analisis de Causa Raiz (RCA) ayudando al
participante a entender el o los mecanismos para llegar a la solucién del problema, a través de la
aplicacién practica de los pasos que componen la metodologia del Analisis y Solucidn de Causa Raiz y las
diferentes técnicas que se aplican en cada uno de ellos.

El RCA se fundamenta en la necesidad de resolver el origen de los problemas, los cuales son generalmente
entendidos como una vicisitud que se desea vencer. En realidad, como se discutira en el presente curso los
problemas deberan ser enfrentados a través del control de las causas que los originan. En muchos casos
no es extrafio encontrar que las “mejores” soluciones son generalmente las que no han sido vistas y que
después de una breve reflexion parecen obvias, lo que conduce a hacerse la siguiente pregunta: épor qué
no se me ocurrio antes?

Es a partir de la pregunta anterior que se procede a explorar muchas de las soluciones efectivas que estan
en espera de ser “descubiertas” para un grupo particular de causas (a veces numeroso). El proceso de
descubrimiento de las causas raices de los eventos de fallas de un sistema de produccidn, requiere de un
cambio de pensamiento donde se debe abandonar el anterior, a esto se la ha llamado “cambio de
paradigma” el cual es el fundamento del RCA.

Objetivos
Los objetivos principales de este curso son lograr que el participante este en capacidad de:

e Entender la teoria basica de las principales herramientas de Analisis Causa Raiz (RCA) aplicadas en
el area del mantenimiento.

e Reconocer las bondadesy limitaciones de cada una de las herramientas de andlisis de fallas.

e Mejorar la confiabilidad de los procesos a través de un proceso logico de andlisis fallas e
identificacién de causas sistematicas comunes.

e Definir un problema creando un panorama Unico basado en hechos.

e Reconocer las caracteristicas fundamentales de las soluciones creativas.

e Aplicar y conducir un RCA — Técnica Causa Efecto (arbol de eventos de fallas).
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Contenidos

e Introduccidn a las técnicas de Andlisis Causa Raiz (RCA)
e Proceso general de implantacidn de un RCA
» Conformacién de Equipos de Trabajo
» Definicion de problemas/eventos de fallas (¢ Qué?)
» Jerarquizacidn de los problemas (Método de Riesgo)
o Definicidn de modos de fallas y sus evidencias fisicas (¢ COmo puede ocurrir?)
e Definicidn y validacién de hipdtesis (éPor qué?)
e Definicién de causas raices: fisicas, humanas y latentes
e Disefio de soluciones y andlisis costo beneficio de las soluciones propuestas (Método de Analisis
Costo Riesgo Beneficio)
e Implantacién y evaluacion de la efectividad de las soluciones
e Desarrollo de algunas aplicaciones practicas (se propone conformar algunos equipos de trabajo y
desarrollar algunos ejercicios reales)
e Discusidn final

A QUIEN ESTA DIRIGIDO EL CURSO:

El curso estd orientado a gerentes de calidad, mantenimiento, operaciones y produccién, ingenieros de
calidad, mantenimiento, proyectos y produccién, personal de mantenimiento, calidad y operaciones. La
informacién suministrada en este curso serd de interés para todas las personas relacionadas con los
procesos de optimizacién de la gestion de la calidad, del mantenimiento y de la produccién.

Relator

Roberto Villalon Letelier, Ingeniero Civil Industrial y Magister en Gestion de Activos por la Universidad
Técnica Federico Santa Maria. Profesional con experiencia en consultoria de Ingenieria de Confiabilidad
bajo el enfoque de la Confiabilidad Operacional en los sectores mineria, siderurgia, petrdleo y agua
principalmente. Ha liderado proyectos de modelamiento e implementacion de Ingenieria de Confiabilidad
de forma corporativa, orientado a establecer las estrategias, herramientas, practicas y cultura necesaria
para que la empresa adopte un nuevo modelo de actividad en beneficio del negocio.

Ha participado de diagndsticos de gestion de mantenimiento, levantamientos del estado deseado de una
organizacion, definicién de su estructura organizacional, eleccion de herramientas y técnicas de soporte
(FMECA, RCM, RCA, R-MES, etc.) junto con el disefio de los respectivos procesos de formacion y
operativizacidn de sistemas de gestidn para asegurar el despliegue de la Ingenieria de Confiabilidad. Posee
presencia nacional e internacional, a través de la participacidn en congresos, seminarios e instancias de
formacidn corporativa al interior de las empresas con las que ha trabajado, donde ha sido relator de cursos
a nivel de ejecutivos, supervisores y técnicos.
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e Material de apoyo a ser entregado a los participantes del curso

Este curso incluye el material de apoyo y un Compact Disc por participante que contiene aplicaciones
practicas reales de la técnica de RCA, junto con 3 libros en formato electrénico relacionados con la
metodologia de RCA.

Adicionalmente se entregara un material en formato electrénico (un CD por participante hasta un maximo
de 20 participantes). El contenido de este CD se detalla a continuacion:

1. Libros y articulos en formato electrénico:

- The Asset Management Handbook, 2001, Pen. State University, USA.

- Woodhouse, J, 2002, “Root Cause analysis”, Curso basico en la metodologia denominada: “Timelines”

- Parra, C., 2004, “RCA: Andlisis Causa Raiz - Herramienta de Optimizacidn del Mantenimiento”, Ingenieria
de Mantenimiento, Universidad de los Andes/ULA, Venezuela

- RCA Guideline, Department of Energy, 2002, USA

- RCA, Apollo Review, 2004, USA

- Parra, C., Moreno, A., 2000, “Analisis Causa Raiz de la Problematica de los Enfriadores Atmosféricos de
las Plantas Compresoras de Gas”, Venezuela.

Informaciones e Inscripciones

Contactese con Juan Araya Norman:
Fono: 56 — 32 — 2688987 / 84791821
E-Mail: juan.araya@cgssa.com
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